Hur paverkar ratt
Underhallsstrategi
konkurrenskraften?

Hur stor ar potentialen?
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Underhall  (enligt SIS-EN 13306)

Kombination av alla tekniska, administrativa och
ledningens atgarder under en enhets livstid i syfte

att vidmakthalla den i, eller aterstalla den till, ett
sadant tillstand att den kan utfora kravd funktion
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Vad ar en UH-strategi?

*Ordet strategl kan oversattas med
krigfoéringskonst. Strategi syftade forr pa de
planer som hela krigsmakten foljer under ett krig.

Sedan 1800-talet har begreppet "strategi"
breddats och syftar nu pa de planer som

hela samhallet foljer 1 freds- och krigstid.
Kalla Vikipedia

NDERHALLS Matti Tuikkanen/VD 2013-03-21
fo retagen © Underhéllsféretagen AB

X




Varfor ar det viktigt med Ratt
UH-Strateqi?

Att valja ratt underhallsstrategi...
-Okar intakterna. (Kan tillverka mer)
‘Minskar forlusterna. (6kar vinsten)

‘Hjalper att na ov. mal. (Kvalitets/Miljo)
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Livstids Intakter/kostnader

_CP = Livstidsvinsten LCP = LIA-LCC
_IA = Livstidsintakten(beroende av TAK/OEE)
_CC = Livstidskostnaden

| CC = LAC+LSC+LXC.

_AC = Anskaffningskostnaden
_SC = Drift och underhallskostnader
_XC = Avvecklingskostnaden
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Oka livscykelvinsten
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”The Maintenance Matrix”
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EFFEKTIVITETSMATRISEN

£

HOG
,4
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Planerbart/forutsagbart
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Svarighetsgrader vid

forandringsledning.

Andra organisationens beteende

Andra beteende

FOrandra tanket

Kunskap

Verklig forandring kraver forst ny kunskap sedan forandrade
tankeséatt och sedan forandrat beteende
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Val av UH-strategier
grundar sig pa.

* Kritikalitet(funktion/process)
* Felutvecklingstid(komponentniva)
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Annat som paverkar.

Var I livstidskurvan? Process stabilitet.
Drift- och marknadssituation. Flex.
*Historik finns/finns inte
‘Felfoljdkostnader — UH/reservdelar/merprod.
Upphandling — drift, UH. FOrprojektfasen.
‘Ombyggnad/ forbattringar.
‘Foretagskultur. Forbattringskultur. Niva.
‘Kompetenskartlaggning/sakring
‘Personalomsattning/franvaro/engagemang
‘Reservdelsplaner
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Hur stor ar potentialen och
hur nar man malet?

Kritikalitetstyrt - om?
‘Faktabaserat | realtid - nar? S/T e-maint.
*Visualiserat - info tillgangliggors.
*Tvarfunktionella driftcentraler - varfor?
*UH.pers - Op.uh - Extern resurs - vem?
*Haveristyrt — Konditionsbaserat- hur?
Standard - en grund for forbattringar.
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Varfor maste vi géra nagot at var
globala konkurrenskraft?

Marknaden krymper p.g.a. digitalisering
-Okad konkurrens fran lagkostnadslander.
-Agarna forvantar avkastning av sitt kapital.
VI har idag stora onodiga forluster.
Skogen och malmen ar Sveriges absolut
storsta tillgangar och man flyttar inte dem.
Vi ska utveckla inte avveckla var industri!
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Kraven okar. 99% ratt innebatr...

Nio felstavade ord per sida i Din dagstidning.
Dricksvattnet i vattenledningssystemet skulle
vara otjanligt ca 1 timme varje manad.

Du skulle vara utan elstrom, vatten eller varme ca 15
minuter varje dag.

Minst 8500 felskrivna ldkemedelsrecept varje ar.

Omkring 3000 checkar per dag skulle dras fran fel konto.

Cirka 23 700 gireringar skulle dagligen goras till fel konto.

x NDER HALLS Matti Tuikkanen/VD

2013-03-21

fo retagen © Underhallsforetagen AB



Nya krav pa
ledning av manskliga resurser.

 Chefskap
« Ledarskap

* FOljarskap
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Tempot Okar!

« All information som publicerades fram till 2003.
 Tog 24 timmar att producera 2010!

« Berdknas ta 60 minuter 2020!
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Vad kravs for Konkurrenskraft 1 varldsklass?

B Kundnytta i centrum

B Sjalvbild/Sjalvinsikt/Produktivitet niva/takt/riktning

B Helhetssyn istallet for suboptimering

B Ledarskap/Medarbetarskap/Tydlighet/Samsyn

B Vardedrivet/forbattringar takt/varde/nyckeltal

B Respekt for anstallda, leverantorer, agare, mm

B Forandringsformagalvilja/processtankande

B Realtid/visualisering/integration/faktabaserat/definitioner
B Systemering/standardisering/metod oberoende

B Langsiktighet/Hallbart/Resurseffektivitet/Flodeseffektivitet
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B Kundfragorna ar i dag pa 54:e plats i Sverige

(enligt Sverige 2010)

B Kvalitetsbristkostnader ar 10-40% av omsattningen sanoims
B Genomsnittsvinsten ar 8-12% av omsattningen
B Potentialen hos maskinparken TAK/OEE ar ca: 20%

(enl. Anders Kinnander Chalmers)

B Potentialen hos personalens engagemang ar 30-40%

(enl. Gallup) Kéanslomassigt engagerade, aktivt oengagerade, passivt engagerade. 65%

B Antalet genomfdrda forbattringar ar i dag 0,5 stpersonsar
kan |a.tt OkaS t|” 10'20 St/person/ér (det finns flera exempel p& detta CocaCola Haninge)
B 13% klarade sina arbetsuppgifter av 33 000

Dataféreningen av Goteborgstad

®m 1 av 3 Chefer/ledare ar otrygga i sin roll

Enligt en undersokning av Chefstidningen

B 95% av tiden ar sloseri 1| en normal verksamhet enig Lean production

Simplified av Pascal Dennis
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Underhall i varldsklass eller verksamhetsutveckling i varldsklass?
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Vi behover prioriteral

3 Vi har inte rad att gora allt pa en gang
Vi har inte tid att gora allt pa en gang
Vi har inte ork att gora allt pa en gang.

i Allt som kan/behover utvecklas ar inte lika
vardedrivande.

Vi bor darfor prioritera vara resurser.

x NDERHALLS Matti Tuikkanen/VD 2013-03-21

f6 retagen © Underhallsforetagen AB



Vad har vi for UH-mal?

« Vara mal leder till olika vagval!
 Helhetssyn eller suboptimering.

« UH mal bor vara i samklang med andra
foretagsovergripande mal. ROI

« Vi maste forsta vad som ar huvudprocessen dvs
det som kunden betalar for.

« Med andra ord kostar férebyggande underhall
ocksa pengar.

« Vilka kostnader kan en UH funktion paverka och
vilka forluster kan den inte belastas for.
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De 8 framgangsfaktorerna

x

NDERHALLS

Skala1-5
1. Kundfokus 1000005
2. Ledningens engagemang 1O ogarLls
" 3. Medarbetarnas engagemang 1L [1 L] L1 L] 5
4. Standiga Forbattringar 1000005
5. Systemtank (helhetssyn) 10000 L5
6. Processer 1000008
7. Faktabaserade beslut (matn.) 101 [J ] L] L] 5
8. Leverantérssamverkan 1000005

(8 ledningsprinciper enligt ISO 9000:2000)

Matti Tuikkanen/\VVD
© Underhallsforetagen AB
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Vad driver Ionsamheten?

» Standiga forbattringar 65%

« Kundfokus 60%
« Faktabaserade beslut 54%
 Ledarskap 47%
» Leverantérsamverkan 38%
« Medarb. Engagemang 36%
» Systemangreppssatt 36%
* Processer 33%

Las sa har: 65% av de som ar duktiga pa lonsamhet
ar ocksa duktiga pa sténdiga forbattringar.

Studie av 2000 svenska féretag. Projekt Framgang Sverige.

Nio-gruppen: Foretagarna, Teknikforetagen, SIS, Nutek, SWEDAC, SWETIC, SINF, SFK, SIQ
Studie genomférd ar 2004.

. . .
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Jamforelser av forbattringsarbete

Antal forbattringar

«Japan/USA 20 eller fler genomférda forslag/anstalld och ar

| Sverige farre an 1 genomfort forslag/anstéalld och ar

Resultat av forbattringar
«Japanska foretag 27.700 SEK/anstalld och ar

Svenska foretag 1.300 SEK/anstalld och ar
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Produktivitetsutveckling

Produktivitetsutvecklingen i naringslivet
Arlig procentuell férandring » Skriv ut diagram P Ladda ner diagram
20

15
10

-10

-15
1994, kvl 1996,kv3 1999,kvli 2001, kv3 2004, kvl 2006,kv3 2009, kvl 2011,kv3 Kvartal

— Naringslivet totalt [ Varuproducenter =i Tjansteproducenter
Fran v | Till v ,’ ivn?i
Kalla: SCB, Macrobond samt berakningar av Ekonomifakta

Notera att produktivitetsherakningar alltid &r forknippade med ett visst matt av osakerhet. Siffrorna ska ses som
indikationer snarare an exakta faktiska utfall.
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Vad ar hemligheten bakom Toyotas/Scanias
produktivitetsutveckling?

Standig

forbattring

Respekt for
manniskor

Respekt
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Resurseffektivitet eller Flodeseffektivitet?

A
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Total mantid per bil

100 %

80 % Den vanliga vagen

1

"Overkapacitet”

o
60 % Den basta vagen

40 %

20 %

>

0 % T . 3 T

2010 & 2011 | 2012 T 2013 ' 2014
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Ar verksamhetsutveckling l6nsamt?

PQC
Stock value growth (poor quality cost)
relative index (S&P) % of yearly
A 4 turnover
30
5
25
|
A + 20
3 15
2 10
i5d
1 5
| ) 1 ] ] { | | ] » EFQM/Baldrige

\ ) y | -
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 | SCOre, points
S

’ ’ Estimated inlervals
ISO 9001 A IS0 9001 - requarements
4 1SO 8004 1509004 - gu

Hégre poéng enligt utmarkelser (EFQM/Malcolm Baldbrige) -
hogre 6kning av borsvardet och lagre kvalitetsbristkostnader
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Resultat AMG-B 2008-2010

OEE: 6kat 25% Autoliv [LvPU: minskat 37%

Internfel: minskat 76% Skrot: minskat 70%
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Slutligen!

Kritikalitet och felutvecklingstider
avgor valet av UH- strateqi.

*Helhetssyn istallet for suboptimering.
‘Forbattringsarbete ar lonsamt - tid.
Den kan radikalt hoja aktievardet.

VI kan fordubbla vinsten genom att
samvegrka/battre utngittja vara tillgangat.

e
2 - v
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SAMS arrangerar!

*14 maj 2013 arrangerar SAMS AB ett seminarium |
Stockholm om Asset Management.

*Vad Asset Management ar?

Hur Asset Management kan forbattra Er
konkurrenskraft.

*Hjalp med att saljain det | Er organisation.

Ny massa &konferens for Asset Management.
amec 2013 16, 17 oktober 2013. Stockholm.
‘Underhallsméassan 2014 i Géteborg dar SAMS
apsvaraffor konferensena
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